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ПОЛОЖЕНИЕ
о школьной службе медиации (примирения)

ГБОУ прогимназии М б98 Московского района Санкт-Петербурга <<Пансион>>

l,. Общие положения

1.1. Настоящее Положение регламентирует организацию Службы Школьной
медиации (примирения) ГБОУ прогимна:}ия J\b698 Московского района Санкт-
Петербурга кПансион> (лалее - ОУ).

1.2. Нормативной основой Службы Школьной медиации являются:

,/ Конституция Российской Федерации;
,/ Семейный кодекс РФ;
,/ Федеральный закон от 29.12.20112 м 273-ФЗ коб образовании в Российской

Федерации> (с изменениями и дополнениями);,/ Федеральный закон от 24.07.1998 J\Ъ 124-ФЗ коб основных гарантиях прав
ребенка в Российской Федерации) (с изменениями и дополнениями);,/ Федеральный закон от 27.07.2010 J$ 193-ФЗ коб альтернативной процедуре
урегулирования споров с участием посредника (процедуре медиации)> (с
изменениями и дополнениями);,/ Письмо Министерства образования и науки Российской Федерации от 18.11.2013
N9 ВК-844/07 кО направлении методических рекомендации по организации
служб школьной медиации);

,/ Гfuсьмо Мlшисгерсгва образовалпля и науки Россlйской Федфацлд сrг 18.12.2015 J\Ъ 07-
4ЗI7 кО напрсlвJIении метод,шесклж ркомеrцацш1 по созданию и рЕlзвитию слlу,лб
rrп<оrьной мед,Iащи в образоватеrьrьпr орI,zlнизfiц,Iяo;

,/ ГIисьмо IWшпасrерсгва образовап.Iя и науки РоссIйской Федерацд,l оt 26.12.2017 J\b 07-
7657 <<О напрtlвJIении мегOд,IчоскID( рекомелцаlдшi по внедрению восстЕlновитеJъньD(
тосrолопЙ (в том числе медлацпа) в воспшаrcгБную деятельностъ образователшъп<
оргаrпвацй>;

,/ Гfuсьмо IWшмсlерсгва цросвещениrI РФ ог 28.04.2а0 J\b Д-375107 (о напрtlвIIении
мoIод,IческIЕ( рекомендацй по рtlзвитию сети сlцглб мед,ItuцIи в
бразоватеlшъж орftlнизfiц{я( и орпшиýцц{D( дя дсrей-сирсrг и деrей, осгавilпD(ся без
попечеtпля рдrrелей>;,/ Закон Сшпсг-Псrефурга сrг 17,03.2013 м 461-83 коб образовшпшл в Сшпсг-Пиефурге> (с
изменениJIми и допошtешаяrл.r);

,/ ПоФшIовJIеIие црЕlвитеJIьсIвt} Сашсг-Пиефурга от |0.07.2012 J\Ъ 695 ко Коrщешцпл



с€меfuIой поJtrrпдс.I в Сашсг-Пеlефурге Ha2Ol22022 юдп>;,/ ИъIе нормативнО-IIрzlвовьIе акгы сiргаНов управJIеНи;I бразовап.rем разJIи.пIою ypoBml;,/ УсгавоУ;
,/ FIасгояцееПоложешле;
,/ ПрIжазы ираспорякеrпаядаркюра ОУ.

1.3. Служба медиации (примирения) является альтернативой другим способаrrцреагирования на споры, конфликты, противоправное поведения или гIравонарушениянесовершеннолетних, Результаты работы службы примирения и достигнуtое соглашениеконфликтующих сторон должны rмтываться в случае вынесения административного
решения по конфликту или правонарушению.

1,4, Служба медиации (примирения) является приоритетным способом реагирования,то есть стороЕапd конфликта lrродлагается в первую очередь обратиться в службумодиации' а при их откtlзе или невозможности рошить конфликт arу"a' пероговоров имедиации образовательное учрождение может применить Другие способы рошенияконфликта иl или меры воздействия.

1,5,,Щопускается создание службы медиации (примирения) только из педагог ов и/плиспециалистов образовательного гrрождения, родителей (законньж представителей)обучающихся, В работе службьi могут участвовать специалисты социального илипсихологического центров (служб), работаrощих во взаимодействии с образовательным
r{реждением.

2. ЩелИ и задачИ слуясбы медиации ( примирения).
2.1. Щелями службы медиации (примирения ) являются:
2.|.l. распространение среди участников

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов
переговоры и другие способы);

2.1.2. помощь участникам образовательного
конфликтных ситуаций на о"rоЪ" rrринципов
медиации;

образовательного
(восстановительнаlI

процесса
медиация,

2,2, формирование благополý'чного, гуманного и безопасного пространства (среды) длrяполноценного развития и социtшизации детей и подростков, в том числе при возникновениитрудньж жизненньж ситуаций, вкJIючtш вступление их в конфликт a a*о"Ьr.
2.3. Задачами службы примирения являются:

2,2,|, создание с помощью метода школьной медиации и восстановительногоподхода системы защиты, помощи и. обеспечения гарантий прав и иЕтересов детей всехвозрастоВ и групп' включаJI детей, попавшиХ u 
-aрудпуa 

*ra""rr"у- ситуацию инаходящихся в социально опасном положении, детей 
"a 

*ra6nuaonooy",r"r* семой, детей сдевиантным (общественно опасным) .rо"aд"r"aм, детой, совершивших общественноопасные деяния.

2,2,2, повышение эффективности социа_гrьной, rrсихологической и юридическойпомощи, окalзываеМой детям, в гIервую очередь относящимся к цруппап4 риска.
2,2,з, повышение квалификации ,rедагогических работников оу по вопросамприменени,I процедуры медиации в повседЕовной педагогической практике;
2.2.4. обеспечение открыТости В деятольности по

создание условий дJUI привлечения общественности в
проблем и задач;

процесса в р€tзрешении споров и
и технологии восстановительной

заrIIите прав и интересов детей,
решение стоящих в этой сфере



2.2.5. проведение програNIм восстановительного ршрешения конфликтов и
криминzrЛьныХ ситуациЙ длЯ участников споров, конфликтов и противоправных
ситуаций;

2.2.6. обучение учащихся и других участников образовательного процесса
цивилизованным методам урегулирования конфликтов и осознания ответственности;

2.2.7. организация просветительных мероприятий и информирование участников
образовательного процосса о миссии, принципах и технологии восстановительной
медиации;

3. Принципы деятельности службы медиации ( примирения).
3.1..Щеятельность службы медиации (примирения) основана на следующих

принципах:

3.1.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие
учащихся в организации работы службы, так и обязательное согласие сторон,
вовлеченных в конфликт, на участие в примирительной программе. ,ЩопускаЬтся
направление сторон конфликта и их законных представителей на предварительную
встречу с медиатором, после которой стороны могут участвовать или не уrаствовать в
программе восстаноВительного рiLзрешения конфликта и криминальной ситуации.

з.1.2. Принцип конфиденциt}льности, предполагающий обязательство службы
медиации (примирения) не разглашать полученные в процессе медиации сведения.
исключение составляет ставшая известная медиатору информация о готовящемся
преступлении.

3.1.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе медиации (примирения)
принимаТь сторону какого-либо участника конфликта (в том числе администрации).
нейтральность предполагает, что служба медиаци" 1.rр"r"рения) не выясняет вопрос о
виновностИ или невИновностИ тоЙ или иноЙ стороны, а является независимым
посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если медиатор
понимает, что но может сохранять нейтральность из-за личностньIх взаимоотношений с
кем-либо из участников, он должен отказаться от медиации или передать ее другому
медиатору.

4. Порядок формирования слуrкбы медиации (примирения).
4,1,В состаВ службы lrримирения могут входить: председатель Совета оу,представители родительских комитетов, наиболее опытные и авторитетные

педагогические работники ОУ. Учащиеся младших классов могут участвоватi в работеслужбы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов).

_4,2, Руководителем службы может быть социальный педагог, психолог или иной
работниК оу, прошедшИЙ обученио проведению восстановительной медиации, накоторогО возлагаются обязанности по руководству службой медиации (примирения)ежегодным (в начале учебного года) ,rр"пазо, директора ОУ. Руководитель службысамостояТельнО формируеТ состаВ участников службы и .rnu"rpya, мероприятияинформационно-просветительского характера.

4,3, РодиТели (законные представители) дают согласие на работу своего ребенка вкачестве ведущих примирительных встреч (медиаторов).



5. Порядок работы.службы медиации ( примирения).

5.1. Служба медиации (примирения) может получать информацию о случаях
конфлИКТНОГО ИЛИ КРИМИНttЛЬНОГо характера от педагогов, учащихся, ацминистрации
прогимназии, членов службы примирения, родителей.

5.2. СлуЖба медиациИ (примирения) принимает рошение о возможности или
невозмоЖностИ примириТельной програN{мЫ в каждоМ конкретном слrIае
саN{остояТельно' в тоМ числе на основаниИ предвариТельньD( встреЧ со сторонами
конфликта. При необходимости О принятом решении информируются должностные
лица прогимназии.

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов и криминальных
ситуацпiт проводится только в случае согласия конфликтующих сторон на у{астие.при несогласии сторон, им может быть предложена психологическая помощь
специzlJIиСта илИ другие формЫ работы. Если действия одноiт или обеих сторон могут
быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для проведения
программы также необходимо согласие родителей или их участие во встрече.

5.4. МедиатоР вправе отказаться от проведения медиации или любой другой
восстановительной программы на основании своих профессионttльных стандартов, п"бо 

"случае недостаточной квалификации, или невозможности обеспечить безопасность
процесса. В этом случае оу может использовать иные педагогические технологии.

5.5.В случае, еслИ конфликТующие сторонЫ не достиглИ возраста 10 лет,
примирительная программа проводится с согласия классного руководителя.
5.6.служба медиации (примирения) самостоятельно определяет этапы проведения

медиации в каждом отдельном случае, за исключением случаев, установленных
действующим законодательством.

5.7.сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением о
проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны
принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура бьша
прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. Срок проведения
процедуры медиации не должен превышать сто восемьдесят дней, за
исключениом слrIаев, установленньIх законодательством.

5.7. В случае если в ходе примиритольной программы конфликтующие стороны
пришли к соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном
примирительном договоре или устном соглашении.

5.8. При необходимости служба примирения передает копию примирительного
договора администрации образовательного учреждения.

5,9. При необходимости служба медиации (примирения) информирует участниковпримириТельной программы о возможностях Других специалистов (.r"r*ooo.u,
специалиСтов учреЖдениЙ социальнОй сферы, социztльнО-психологических центров).

5.10..Щеятельность службы медиации (примирения) фиксируется в журналах и
отчетах, которые являются внутренними документами службы.

5,11, Медиация и Другие восстановительные практики не являются психологической
процедурОй, и потоМу не требуют обязательного согласия со стороны родителей. Однако
руководитель службы старается по возможности информиро"u." и привлекать
родителей (законных представителей) обучающихся в медиацию.

_ 5:l2. При необходимости, служба примирения полrIает уобработкУ их персонаJIьных данньтх в соответствии с законом ко
сторон рtврешение на
персональных данных)
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б. Организация деятельности службы медиации (примирения).

6.1. Службе медиации (примирения) администрация ОУ предоставJUIет помещение

для сборов и проведения примирительных программ, а также возможность

использовать иные ресурсы оу (оборулование, оргтехнику, канцелярские

принадлежности, средства информации и другие).

6.2. оплжа работы руководителя службы lrримирения может осуществляться из

средств фонда оплаты труда образовательного учреждения или из иных источников.

6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы медиации (примирения) может

осуществляться социально-психопогическими центрами ипи общественными
организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по договору на

возмездной или безвозмездной основе.

6.4. .Щолжностные лица ОУ оказывают службе медиации (примирения) содействие в

распространении информации о деятельности службы среди педагогов и учащихся.

6.5. Служба медиации (примирения) может вносить на рассмотрение администрации
ОУ предложения по снижению конфликтности в образовательном учреждении.
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